
A f t e r  e s t a b l i s h i n g  g o a l s ,   A d t a x i  a n d  t h e  c o l l e g e  d e c i d e d  o n  a  t h r e e - p r o n g e d
s t r a t e g y  s t a r t i n g  i n  A p r i l  t h a t  f o c u s e d  o n :

Cramming their way back to the top of
their class with digital marketing success.

O m n i c h a n n e l   C a s e  S t u d y   -  H i g h e r   E d u c a t i o n

Campaign Goal:

Solutions:

I m p r o v i n g  s t u d e n t  r e g i s t r a t i o n
t o  g e t  b a c k  t o  p r e - C O V I D  l e v e l s .

L i k e  m a n y  h i g h e r  e d u c a t i o n  i n s t i t u t i o n s ,  t h i s
c o m m u n i t y  c o l l e g e  w a s  e x p e r i e n c i n g  1 0 - 1 5 %
r e d u c t i o n  i n  e n r o l l m e n t  d u e  t o  C O V I D .  W h i l e
m a n y  o f  i t s  p e e r s  w e r e  d o w n  e v e n  g r e a t e r ,  i n  t h e
2 0 %  r a n g e ,  t h e y  f e l t  a n   o p p o r t u n i t y  e x i s t e d  a n d
t h a t  a  c h a n g e  t o  t h e i r  d i g i t a l  s t r a t e g y  c o u l d
c a p i t a l i z e  o n  t h e  s h i f t s  i n  t h e  m a r k e t p l a c e .  

Challenge:

Q u a n t u m  v s
c o n t ro l  g ro u p

Results:

A p p l i c a t i o n s
s u b m i t te d  o n

Fa c e b o o k

" F r e e  T u i t i o n "  v i s i t s
t h r o u g h  D i s p l a y

a n d  C T V  A d s

"A p p l y  N o w "  V i s i t s
t h r o u g h  D i s p l a y

a n d  C T V  a d s

~2K ~4.5K

Key Insights

C l e a n i n g  u p  t h e i r  G o o g l e  K e y w o r d s  w a s
e x t r e m e l y  i m p o r t a n t  i n  o r d e r  t o  e l i m i n a t e

p r e - C O V I D  s e a r c h  t e r m s  a n d  a d d r e s s
p r o s p e c t i v e  s t u d e n t s '  i m m e d i a t e   c o n c e r n s .

1 .  Omnichannel

I n  a d d i t i o n  t o  t a i l o r i n g  n e w  m e s s a g i n g  t o  t h e  v a r i o u s  d e g r e e d  p r o g r a m ,  t h e  c o l l e g e
i m p l e m e n t e d  a  n e w  a p p r o a c h  ( f o r  t h e m )  t o  s c h o l a r s h i p s ,  o f f e r i n g  " f r e e  t u i t i o n "  t o  
l a p s e d  s t u d e n t s  b a s e d  o n  c e r t a i n  c r i t e r i a  o f  p a s t  b e h a v i o r .  

A  r e n e w e d  f o c u s  o n  i m a g e s  a n d  t e x t  t h a t  w e r e
r e l a t a b l e  t o  t h e  t a r g e t e d  a u d i e n c e  w a s  i n s t r u m e n t a l

i n  i n c r e a s i n g  e n g a g e m e n t .

Enrollment up 2% over prior year - an improvement
f rom being down 10%-15% prior to partnering with
Adtaxi,  while peers continued to be down 20%.

Av g .   S p o t i f y  a d s
l i s te n e d /m o .

45K+ 70K+

Av g .  S n a p c h a t
s w i p e s /m o .

3K+

GET IN TOUCH

w w w. a d t a x i . c o m
i n f o @ a d t a x i . c o m

T h e y  a l s o  r e c o g n i z e d  t h e  n e e d  t o  s w i t c h  e m p h a s i s  t o  t h e i r
o n l i n e  p r o g r a m s ;  h o w e v e r ,  t h e y   w e r e  c o n c e r n e d  i f  t h e y  c o u l d
g r o w  t h e  p r o g r a m s  e n o u g h  t o  o f f s e t  t h e  d e c l i n e  i n   o n - c a m p u s
p r o g r a m s ,  e s p e c i a l l y  f o r  m a n y  o f  t h e i r  h a n d s - o n  p r o g r a m s .

F i n a l l y ,  t h e  c o l l e g e  w a s  c h a l l e n g e d  f o r  d e d i c a t e d  r e s o u r c e s  t o
h a n d l e  t h e  e v e r - c h a n g i n g  e n v i r o n m e n t  o f  d i g i t a l  m a r k e t i n g .  

U n d e r s t a n d i n g  t h e  c o l l e g e ' s  d i v e r s e  s t u d e n t  b o d y  d u e  t o  t h e  v a r i e t y  o f   p r o g r a m s  i t  o f f e r s ,
i t  w a s  d e e m e d  t h a t  a n  a g g r e s s i v e  o m n i c h a n n e l  a p p r o a c h  w o u l d  s e r v e  t o  r e a c h  a n d
i n f l u e n c e  p o t e n t i a l  s t u d e n t s  a c r o s s  m a r k e t i n g  p l a t f o r m s .  T h i s  a l l - o u t  a p p r o a c h  i n c l u d e d :  

2 .  New Market ing Posit ioning/Messaging

3 .  Focus on Onl ine Learning
G i v e n  t h e  o b v i o u s  C O V I D  c h a n g e s ,  t h e  c o l l e g e  a l s o  n e e d e d  t o  a d d r e s s  p r o g r a m s
t h a t  w e r e  h a n d s - o n ,  l i k e  n u r s i n g  a n d  t e c h n i c a l  p r o g r a m s .  T h e  c o l l e g e
e m p h a s i z e d  h e a d - s t a r t  p r o g r a m s  f o r  t h e s e ,  a l o n g  w i t h  t h e  a d v a n c e m e n t s  i n
o n l i n e  l e a r n i n g  p r o g r a m s  a n d  t h e  q u a l i t y  o f  t h e  f a c u l t y  a n d  o p p o r t u n i t i e s  t h a t  a
d e g r e e  a f f o r d s  o v e r a l l .  

Other  ins ights
A  m o d e s t  b u d g e t  o f  ~ 1 5 K /m o .  g r o w i n g  t o  $ 2 0 K /m o .  w a s  s p r e a d  a m o n g  t h e  p l a t f o r m s ,
w i t h  i n v e s t m e n t   a d j u s t m e n t s  m a d e  d u r i n g  t h e  c a m p a i g n  a n d  a d d i t i o n a l  p l a t f o r m s
a d d e d  l a t e r ,  i . e .  C o n n e c t e d  T V .    

T a r g e t i n g  w a s  m o d i f i e d  t o  a c c o u n t  f o r  t h o s e   c l o s e r  i n  g e o g r a p h y  a n d  f o r  r e a c h i n g  p a s t
s t u d e n t s  a s  m a n y  h a d  a   . e d u  e m a i l  a d d r e s s  f r o m  t h e  u n i v e r s i t y  o n  f i l e  a n d  t h e r e f o r e
F a c e b o o k  t a r g e t i n g  o f f  o f  e m a i l  w o u l d n ' t  w o r k .

FA C E B O O K  |  G O O G L E  S E A R C H  +  YO U T U B E   |  S P O T I F Y  |  C O N N E C T E D  T V  |  P R E - R O L L  V I D E O  |

S N A P C H AT  |  E M A I L  |  S E O

Platform conversion performance highl ights (5 1 /2 mos.)

Av g .   Yo uT u b e
c o m p l e te d
v i e w s /m o .

~400

85K+

Av g .   C T V
c o m p l e te d
v i e w s /m o .

A p p o i t m e n t s
s c h e d u l e d  t h r o u g h

Fa c e b o o k

~1450

T a k i n g  a  b r o a d  m u l t i - c h a n n e l  a p p r o a c h  a l l o w e d
t h e m  t o  f i n d  s u c c e s s  o n  r e l a t i v e l y  n e w e r

p l a t f o r m s ,  l i k e  S p o t i f y  a n d  C T V. .

N a r r o w i n g  t h e  g e o g r a p h i c  s c o p e  d u e  t o  C O V I D  i n s i g h t s
o n  p e o p l e  l o o k i n g  c l o s e r  t o  h o m e  a l l o w e d  t h e m  t o  n o t

o n l y  r e a c h  t h e m ,  b u t  a l s o  i n i t i a t e  a  h e a l t h y
r e t a r g e t i n g  e f f o r t  t o  r e a c h  t h e m  s e v e r a l  t i m e s .

s .


